
Изявление
на предприемачите

Събирам ревюта по честен начин.•
Всички мои ревюта са публикувани от клиенти, които са имали опит с услугите ми
за клиенти, ценя обратната връзка по този начин и не поощрявам въз основа на
резултата.

Не правя дропшипинг от потребителски уебсайтове.•
Не предлагам услуги или продукти от други доставчици, които могат да бъдат
купени от тях директно от потребителите. (Ali express, Amazon и т.н.)

Спазвам правилата за електронна търговия.•
Запознат(а) съм с правилата за търговците и потребители в областта на
електронната търговия и се интересувам от промените. Винаги ще работя в
рамките на тези правила.

Гарантирам добро обслужване на клиентите и се отнасям•

сериозно към всички оплаквания
Стремя се към добро обслужване на клиентите, на тяхно разположение съм и правя
всичко възможно, за да ги обслужвам добре. Отнасям се сериозно към всички
оплаквания. Моята цел е клиентите да са доволни.

Декларирам, че плащам данъците си честно.•
Не заобикалям и не избягвам облагания, дори чрез използване на специални
механизми. Плащам данъците си като търговец.

Общувам с хората по ясен и честен начин•
В общуването с клиентите чрез мен или чрез моя уеб магазин, аз не използвам
двусмислена или по друг начин нелоялна комуникация.

Аз, Luna Niermann, декларирам, че съм съгласен(а) с
това изявление.


